     Для заключения договора на горячее водоснабжение с организацией, осуществляющей горячее водоснабжение абонент обязан (согласно Постановления Правительства РФ от29.07.2013г №642 и прочих нормативных документов):
1. Направить организации, осуществляющей горячее водоснабжение заявку на заключение договора на горячее водоснабжение, содержащую следующие сведения:

-  реквизиты абонента:

для юридических лиц - полное наименование, основной государственный регистрационный номер записи в Едином государственном реестре юридических лиц, дата внесения в реестр, место нахождения;

для индивидуальных предпринимателей - основной государственный регистрационный номер записи в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, дата внесения в реестр, адрес регистрации по месту жительства;

для физических лиц - фамилия, имя, отчество, данные паспорта;

- контактные данные абонента (телефон, адрес электронной почты);

- место нахождения объекта абонента, в отношении которого будет заключен договор горячего водоснабжения;

- планируемый объем потребления горячей воды в год с указанием температурного режима подаваемой горячей воды, подключенной нагрузки по каждому объекту абонента, подтвержденной технической или проектной документацией, и срока действия договора:
- сведения о назначении (категории) помещения, режим (время) работы.
2. К заявке на заключение договора горячего водоснабжения прилагаются следующие документы (удостоверенные в установленном порядке копии):

       Учредительные документы (Для юридического лица):

- Устав, Положение, Учредительный договор;

- Свидетельство о регистрации юридического лица, ОГРН;

- Свидетельство о постановке на налоговый учет;

- Карточка предприятия, банковские реквизиты;

- Выписка из ЕГРЮЛ с датой выдачи не позднее 60 дней до момента заключения договора;
-  Доверенность или иные документы, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации подтверждают полномочия представителя абонента, действующего от имени абонента (далее - уполномоченное лицо, действующее от имени абонента), на заключение договора горячего водоснабжения;
      Для физического лица (индивидуального предпринимателя):

- Ф.И.О. Паспортные данные;

- Свидетельство о постановке на налоговый учет;

-Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя.
        Для абонентов всех организационных форм:
- Договор на техническое обслуживание с Управляющей компанией;

- Акт приемочной комиссии по итогам перепланировки, переустройстве сетей горячего водоснабжения (при проведении данных переустройств);
-  Техническая или проектная документация;

- Техническая документация на установленные средства измерений (приборы учета), а также проекты установки (монтажа) средств измерений (приборов учета), копии актов их ввода в эксплуатацию.

- Документа, подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения прав владения и (или) пользования на объект абонента, а также на водопроводные сети и иные устройства, подключенные к объектам системы горячего водоснабжения, принадлежащим организации, осуществляющей горячее водоснабжение. Абоненты, не имеющие непосредственного подключения к объектам централизованной системы водоснабжения, принадлежащим организации, осуществляющей горячее водоснабжение, представляют акт разграничения эксплуатационной ответственности с лицами, владеющими на праве собственности или на ином законном основании водопроводными сетями, через которые осуществляется горячее водоснабжение, за исключением случаев, когда объекты таких абонентов подключены к бесхозяйным сетям.
